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CAIET DE SARCINI

privind
"Sistem integrat de camere video portabile tip bodycam”

1. INTRODUCERE
1.1. Generalitati

Caietul de sarcini face parte integrant# din documentatia de atribuire Si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreazd de citre fiécare ofertant propunerea
tehnica.

‘Caietul de sarcini contine, Tn mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc,
dupd caz si fard a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelui calitativ,
tehnic i de performanta, siguranta In exploatare, dimensiuni, precum si sisteme ‘de
asigurare a calitatii, terminologie, simboluri, teste si metode de testare, ambalare,
etichetare, marcare, conditllle pentru certificarea conformittii cu standarde relevante
sau altele asemenea.

in cadrul acestei proceduri de achizitie, Primaria Municipiului Constanta indeplineste
rolul de Autoritate contractants, avand acelasi rol si in cadrul contractului ce urmeaz3 a
fi Incheiat. S

Pentru scopul Caietului de sarcini care face parte din documentatia de atribuire,
orice activitate descrisd Intr-un anumit capitol din acesta si nespecificaty expiicit in alt
capitol, trebuie interpretata ca fiind mentionat3 in toate capitolele undé se considers de
catre Ofertant cd aceasta trebuia mentionatd pentru asigurarea indeplinirii obiectului
Contractutui. :

1.2 Obiectul si domeniul de aplicare

Obiectul achizitiei 7l constituie Tncheierea unui contract de furnizare: Sistem
integrat de camere video portabile tip bodycam.

Prezentul caiet de sarcini are ca obiect stabilirea cerintelor ‘minime tehnice,
functionale sl operationale necesare pentru achizitia unui sistem integrat de camere video
portabile tip bodycam, destinate utilizarii de catre personalul Directiei Generale Politia
Locald in exercltarea atributiilor de serviciu,

in vederea adaptrii la cerintele actuale privind desfdsurarea activitatilor operative

. §i asigurarea unul nivel ridicat de transparentd institutionald, se impune dotarea

personzlului operativ cu echipamente moderne de inregistrare audio-video. Utilizarea
acestor dispozitive contribuie la monitorizarea si documentarea activititilor desfasurate
Tn teren, precum si la cresterea gradului de sigurantd atét pentru personalul institutiei,
cét i pentru cetdtenil cu care acesta interactioneaza.

Specificul activitatilor desfdsurate de politistii locali presupune contacte directe si
frecvente cu cetdtenii, inclusiv interventii in situatii cu potential conflictual. In acest
context, inregistrarile audio-video realizate cu ajutorul camerelor corporale reprezints un
instrument eficlent pentru clarificarea imprejurarilor in care au avut loc anumite
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evenimente, pentru prevenirea disputelor si pentru protejarea personalului impotriva
eventualelor acuzatii sau reclamatii nejustificate. .
Implementarea acestui sistem urmareste atingerea urmatoarelor oblectlve
« asigurarea unel documentari complete si obiective a actmtétnor $i mterven;il[or
desfasurate in teren;
« cresterea nivelulul de protectie a personalulut institutiel in raport cu sesizarile sau
reclamatiile formulate Tmpotriva acestuia;
« stimularea unui comportament responsabil si conform al persoanelor cu care
personalul operativ interactioneazd;
» furnizarea unor mijloace probatorili relevante pentru solutionarea procedurilor
administrative, disciplinare, contraventionale sau judiciare;
» imbunatatirea calitdtii serviciilor oferite cetadtenilor si consolidarea increderii
publice in activitatea Politiei Locale.

Potrivit prevederilor Capitolului VIII, art. 39 alin. (1}, precum si Capitolului VIII?,
art. 391 alin. (1) din Legea nr. 155/2010 a politiel locale, cu modificdrile si completarile
ulterioare, politistii locali pot fi dotati si pot utiliza mijloace portabile de inregistrare foto,
audio si video n exercitarea atributiilor de serviciu.

Avand in vedere necesitatile operationale identificate si cadrul legal aplicabil,
autoritatea contractantd intentioneaza sa achizitioneze 140 de camere video corporale,
impreund cu accesoriile aferente, destinate utilizarii de catre un numar, de aproximativ
210 utilizatori, conform cerintelor si specificatiilor tehnice prevazute in prezentul caiet de
sarcini. -

1.3. Cerinie generale

Echipamentele ofertate trebuie sé fie noi, neutilizate anterlor si s8 fie produse de
producatori consacrati in domeniul echipamentelor profesionale de inregistrare video, vor
fi oferite cele mai recente modele.

Toate componentele furnizate trebuie s8 respecte standardele europene aplicabile
si sa detina marcaj CE, precum si toate certificarile necesare introducerii pe piata Uniunii
Europene,

Solutia ofertatd trebuie s& asigure functionarea sigurd si fiabilda in' conditii de
utilizare intensiva, specifice activitatilor desfagurate de personalul operativ.

Specificatiile tehnice care indica o anumitd origine, sursa, productie, un produs
special, 0 marca de fabricatie sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricagie
sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si nu au ca efect
favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau anumitor produse. Aceste
specificatii vor fi considerate ca avénd mentiunea “sau echivalent”.

Orice certificat, avizare, autorizatie specificata in caietul.de sarcini va fi considerata
ca avand mentiunea “sau echivalent”.

Pentru toate conditiile/specificatiile tehnice stipulate in Caietul de Sarcini,
beneficiarul poate accepta variante echivalente cu conditla ca acestea sa .ofere
performante si caracteristici similare sau superioare celor solicitate.

In cuprinsul caietului de sarcini, cerintele referitoare la “producitor” se vor intelege
ca putand fi indeplinite de oricare dintre urmatoarele entitati: producator/ sau distribuitor
/sau furnizor.

2, . CONTEXTUL REALIZARII ACESTEI ACHIZITII DE PRODUSE

2.1 Informatii despre Autoritatea Contractania
Autoritate Contractantd: Primaria municipiului Constanta avand codul de inregistrare
fiscald 4785631
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Sediul Central: bd. Tomis'nr. 51, Constanta
Pagina web: www.primaria-constanta.ro
Contact: 0241488100
Sectorul de activitate: Autoritdti locale
2.2 Cadrul general al sectorului in care Autoritatea contractantd isi
desfasoara activitatea
Autoritatea contractanta isi desfdsoard activitatea in domeniul serviciilor publice si
al exercitarii atributiilor de Interes public, avand responsabilitdti privind mentinerea
ordinii §i sigurantei publice, protejarea patrimoniului public si privat, monitorizarea
respectarii prevederilor legale si asigurarea unui climat de sigurantd pentru cetdteni.
2.3 Factori interesati si rolul acestora
Factorii interesati sunt: Municiplul Constanta in calitate de autoritate contractantd,
Politia Locald in calitate de beneficiar de folosinta al achizitiei si personalul utilizator care
va beneficia de un sistem operanonal de monitorizare, ce are ca principal scop cresterea
sigurantel,

3. DESCRIERE GENERALA A SOLUTIEIL

Solutia va include toate echipamentele sistemului integrat, accesoriile si Iucranle
necesare pentru o implementare complets, respectiv:
. Camerd video corporald tip bodycam - 140 bucéti;
. Statie de andocare multiport pentru incdrcare si descércare automatd - 14 bucati;
. Cititor RFID pentru alocarea automata a camerelor — 1 bucat3;
. Card RF - 210 bucati;
. Platforma software de management si administrare centralizaté 1 bucati;
. Server - 1 bucata. . _
. Licentd pentru camera video cu asIgurare suport software minim 12 luni - 140 bucati.
. Instalare, testare, conf'gurare si punere in functiune sistem.

3.1 Specificatii minime pentru fiecare componenté a sistemului integrat

1, Camera video corporald tip bodycam
Dimensiuni/format | Format compact, potrivit purtirii pe uniforma

o~ ubh Wi

Greutate Maxim 210 g

Baterie ‘Acumulator intern reincircabii
Autonomie baterie Minim 12 ore de functionare

Timp de Tncdrcare Maxim 4 ore pentru incarcare completa

f ntfrfata de Prin statie de andocare si USB-C
incércare

Capacitate de Stocare interna securizatd, minim128 GB
stocare

Compresie video H.264

Rezolutie video Minim Full HD 1920x1080

Cadre pe secund3 Minim 25 fps
Camera trebule s& poatd functiona in condigii de lumina slaba

Sensibilitate la ' pand la 0,1 Lux Tn modul color. Monocromul nu este

[umina acceptabil in conditii de lumind slab&. Luminile in infrarosu
| nefiind permise.

‘Unghi de captare Minimum 130° orizontal

Buffer pre/post-

. Minim 2 minute
eveniment

Notificari Tnregistrare | Indicatoare vizuale, sonore sifsau vibratie, configurabile
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Audio

Captare audio prin microfon/microfoane integrate,

Butoane
conflgurabile

Minim 3 butoane prin platforma de management.

Camera oferita trebule s3 aiba butoane sau comutatoare care
pot fi configurate pentru diferite functii, cum ar fi
Pornirea/Oprirea inregistrérn, ‘Conectarea/Deconectarea Wi-
Fi, Activarea/Dezactivarea Modului Silentios, Marcarea,
Escalarea, Afisarea Identit3tii Operatorului etc. In plus,
trebuie sa aiba un buton dedicat de pornire/oprire.

Conectivitate

Interfete - necesare pentru administrare, configurare,
sincronizare Wifi 802.11 a/b/g/n/ac, atat 2.4GHz, cat si
5GHz, LTE, minim Bluetooth 5.0, GNSS (GPS, GLONASS,
BeiDou, Galilec). Suport pentru configurarea APN (Access
Point Name)

Camera trebuie sa ofere posibilitatea de a interactiona cu
senzorii din toc prin Bluetooth. Astfel, inregistrarea sa
inceapa atunci cand utilizatorul scoate arma.

Live streaming

Capacitate de transmitere live a fluxului video si audio cétre
platforma de management, prin LTE si Wi-Fi; suportd si
publicarea fluxulul Intr-un VMS compatibil ONVIF

Inregistrare asistatd
Tntre echipamente

Echipamentele de tip body-worn camera vor suporia
functionalitatea de inregistrare asistatd intre dispozitive prin
care initierea inregistrarii pe un dispozitiv . declanseaza
automat inregistrarea pe celelalte dispozitive compatibile
aflate in proximitate, asigurénd captarea aceluiasi eveniment
din unghiuri si perspective multiple..

Camera trebuie s§ poatd descdrca videoclipuri inregistrate

Descarcare imagini

video prin statia de andocare, LTE si Wi-Fi. De asemenea, trebuie
sa poata descarca imagini video prioritare prin LTE.

Securitate | Criptare AES-256, transfer TLS

Acces restrictionat

Datele nu pot fi accesate prin USB ca pe un dispozitiv de
stocare; descarcarea se face exclusiv prin platforma de
management autorizata.

Grad de proteciie

Minim IP67

Rezistenta mecanicd

MIL-STD-810H

Temperatura de
operare

Minim -20°C péna la +50°C

Conecteori

Interfete pentru andocare/incarcare si accesorii USB-C

Afisare de stare

LCD iluminat din spate, vizibil la [umina soarelui

Indicatori LFD-UI:I‘ sl semnalizare sonora/vibratie pentru starea
) , dispozitivului

C . Buton pornire si buton/butoane dedicate fnregistrérii,
omenzi ! _

configurabile dupa profil

Sistem de prindere

Sistem de fixare sigur pe uniforma, potrivit utilizarii opératlve

inclus fn costul dispozitivului cu varianta de prindere pe '

uniforma de iarnd si de vara.

Garantie

Minimum 12 [uni
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2. Statie de andocare multiport pentru incarcare si descarcare automata

Déstina';ie

Incircare si transfer/sincronizare date pentru. camerele
ofertate

Numar porturi

Minim 10 porturi

Capacitate Minim 10 camere per statie
Conectivitate Minim 1x Ethernet Gigabit, 2 x USB 2.0 :
e Transfer securizat al datelor intre camere si sistemul central
Securitate AES-256 - -
Montaj Posibilitate de montaj pe birou si perete
Alimentare Compatibild cu retea 100-240V AC, 50/60 Hz
Garantie Minimum 12 luni

3. Cititor RFID pentru alocarea automata a camerelor

Tehnologie

RFID pentru asocierea controlatd a utilizatorilor si
echipamentelor :

Conectare

usse

Compatibilitate

Compatibil cu platforma si fluxul operational al solutiei

| ofertate

Frecvente Suport pentru tehnologii LF / HF.
Compatibil cu MIFARE, ISO 14443 A/B, ISO 15693 si/sau alte
Standarde - e -
standarde echivalente necesare functionarii
Format Desktop/USB, compact
Temperatura de o A o
operare Minim 0°C pana la +40°C
Garantie Minimum 12 luni
4, Carduri RF

Compatibilitate

. Compatibil cu cititorul ofertat

Format

Clasic, dimensiune de card bancar

Memorie

Cel putin 20 bytes necesar pentru inscriere nume/cod

- utilizator

5. Platformé software de management si administrare centralizatd

Platforma

Platform@ software centralizatd pentru administrarea
camerelor, utilizatorilor si probelor video ‘

Destinatie

Management centralizat al camerelor, incircarea si
administrarea fnregistrérilor

Implementare

Instalare on-premises, se descarca gratuit de pe S|te ul
producétorului

Arhitectura

Scalabild, centralizata

Managementul

continutului digital

Import, organizare, cautare, vizualizare, redactare, partajare
controlatd, export si stergere conform politicilor de retentie

Administrare

Atribuire  (unicd, permanentd), profiluri, etichetare,

dispozitive streaming live, cartografiere GPS.
Administrare . s .
utilizatori Drepturi si roluri granulare
Securitate Crlptare AE_S—256',U EOHtICl de retentie §i mecanisme de
verificare a integritatii datelor
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Administrare sistem

Statistici, rapoarte si import/export de configurafli

Compatibilitate

Minim Windows 10, Windows Server 2012-2022

Browsere/Client

Acces prin browser Browser suportat mlnlm Chrome

GESTIONAREA PROBELOR VIDEO

AT

- . - i
C e L I

Functie

Descriere

Incidente/Dosare

Crearea manuald sau. automatd a incidentelor/dosarelor si
asocierea fisierelor media si metadatelor aferente

Partajare interng pe bazd de drepturi si export controlat al

ADMINISTRAREA DISPOZITIVELOR 't - . T " ' o eiicy
Functie Descriere

Alocare dispozitive

Alocare permanenta, temporara prin ‘automata prin RFID si
manuald

Profiluri dispozitive

Configurarea parametrilor .de: functionare, Inclusiv
semnalizare, buffer pre/post-eveniment si alte politici de
utilizare

Etichetare In teren

' Etichetarea

inregistrarilor gi/sau asocierea acestora cu
evenimente/categorii, inclusiv prin aplicatii mobile, daca sunt
oferite

Streaming live

Vizualizare live a imaginilor prin LTE §i WIFI

Localizare/GPS

Afisarea pozitiei si coordonatelor geografice.

Integrare cu Google MapS, OpenStreetMap .

'ADMINISTRAREA UTILIZATORILOR B

Functle Descriere
Roluri sl permisiuni nguﬂanilr?a de rolurl si drepturi diferentiate pentru utilizatori si

Conturi utilizator

Crearea si administrarea conturilor de utilizator conform

politicllor Ben_e_ﬂc!arulul _

inregistrarilor

SECURITATE *. "' . mo ol o TR

Functie Descriere

Autentificare Aute_nF_iﬁcare pe baza de gtilizator}_‘parolé §i/sau int_egrare cu
servicii de identitate, certificate ori mecanisme echivalente

Criptare Criptarea datelor stocate si a celor transferate

Protectia

Control al accesului la inregistréri

Verificare integritate

Semnare digitala, verificare criptograficd sau alte mecanisme
echivalente de validare a integritatii

Jurnal de audit

Jurnal complet al operatiunilor efectuate in sistem

Politici de retentie

Aplicarea automatd a regulilor de pastrare-si stergere a

ADMINISTRARE. | .

d__at_elo_r, ?_n functie de metadate si politici definite

ST e

Functie

Descriere

Statistici si rapoarte

Rapoarte privind utilizarea sistemului, capamtatea de stocare
si activitatea operationald

Management
configuratii

Export/import de configuratii si administrarea parametriior
de sistem

Arhitectura sistem

Suport pentru extindere ulterloarg prin addugare de camere,
locatii si capacttate de stocare -

OPTIUNI DE IMPLEMENTARE LT T
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O

Tip

Descriere

Imp[ementare locala

Instalat pe servere Iocale cu Ilcenta perpetua

COM PATI Bl LITATE TEHNICA

Sl

ARt P '-_-__., P ' K e T o A meie g
L AP S B P R v}'. L Y e e ho

Componentd

Spet:|f|cat|e

Sistem de operare
server

Minim Windows 10, Windows Server 2012-2022 (diverse
editii)

Acces client Prin browser
‘| 6, Server
Tip Server sau alt sistem central de administrare si stocare:

compatibil cu solutia ofertatd

Sistem de operare

Minim Windows 10 sau Windows Server 2022

Capacitate stocare

Capacitate de minim 48 TB, cu redundanta la nivel de discuri.
2 SSD-uri NVMe de 1 TB in RAID 1 pentru sistem si baza de
date.

Discuri sistem

Configuratie redundanta pentru sistemul de operare si
aplicatii

Capacitate potrivitd pentru numarul de camere si fluxurile

Performanta video ofertate
Redare Capacitate potrivitd pentru cdutarea si redarea simultani a
inregistrérilor si modului de live streaming
Procesor Procesor de clasd enterprise minim 16 nuclee
Memorie RAM Minim 16 GB
Securitate TPM sau mecanism echivalent; optiuni de criptare hardware
. si/sau software
g RAID 6 sau echivalent; posibilitate de redundanta
Redundanta suplimentara
Alimentare Compatibila cu retea 100-240V AC, 50/60 Hz

Conformitate

Marcaje si declaratii de conformitate aplicabile pentru
echipamente IT furnizate pe piata UE

Garantie

Minlmum 36 luni; se accepta o pericadd mai mare conform
ofertej tehnice

7. Licentd pentru camerd video cu asigurare suport software minim 12 luni

Tip Licentd dedicatd pentru camera video corporald bodycam
- Licenta va avea valabilitate perpetud (permamentd) si
Valabilitate . .. )
asigurare suport software minim 12 luni
s Va asigura accesul, comunlcarea camerei video cu platforma
Caracteristici ) .
software. Va include functiile de management
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3.2. Produse solicitate

Nr Denumire . Termen de Data de .
crt produs Cantitate garantie (nr.luni) | livrare Loc de livrare
g 36 luni de la data | 120 de zile| Sediul Directiei
i%?;%r;é:c‘!c?po 140 buc semnarii procesului | de la data general§ politia
1. bodycam " | verbal de receptie gi| semnarii locala str.
punere in functiune |contractuluilIndustriald nr. 7
Statie de
andocare 36 luni de la data | 120 de zile| Sediul Directlel
multiport pentru 14 buc semnarii procesului | de [a data { generale politia
2. incarcare si " | verbal de receptie si| semnarii locald str.
descarcare punere in functiune |contractuluifIndustriaid nr. 7
automata : ,
Cititor RFID 36 luni de la data |120 de zile| Sediul Directiel
pentru alocarea 1 buc semnarii procesului | de la data | generale politia
3. automata a * | verbal de receptie si| semnarii locala str.
camerelor punere in functiune |contractuiui|Industriala nr. 7
36 lunt de la data | 120 de zile| Sediul Directiei
semnarii procesului | de [a data | generale politia
4, Ljard RF 210 buc. verbal de receptie si| semnarii locald str.
punere fn functiune |contractului|Industriala nr. 7
36 luni de la data |120 de zile | Sediul Directiei
Server 1 buc semnarii procesului | de la data general:a politia
5. * | verbal de receptie si| semnarii locala str.
punere in functiune |contractului|Industriald nr. 7
NOTA:

1. Costurile aferente operatiunilor de instalare, testare, configurare si punere in functiune
sistem, instruire personal vor fi incluse in propunerea financlara.

2. Pentru situatia in care sistemele ofertate implica aplicatii dezvoltate pentru Indeplinirea
obiectului contractului, la finalul implementdrii sistemului, furnizorul va ceda
beneficiarului toate drepturile de exclusivitate asupra obiectului contractului, inclusiv
transferul drepturilor patrimoniale de autor catre Beneficiar.

3. Se interzice ofertarea si achizitia produselor si serviciilor software ce Intra sub
incidenta Legii nr. 354/2022 privind protectia sistemelor informatice ale autoritatilor si
institutiilor publice in contextul Invaziel declansate de Federatia Rusd impotriva Ucrainei.

Pentru conformarea la prevederile legale, ofertantii vor prezenta lista de produse si
servicii software de tip antivirus ce fac obiectu! ofertei, cu urmatocarele mentiuni:
denumirea entitatii producatoare sau furnizoare si elementele sale de identificare,
denumirea in clar a produselor si serviciilor software.

4, in implementarea proiectului ofertantii vor respecta principiul de a nu prejudicia in
mod semnificativ obiectivele de mediu (principiul de «a nu prejudicia In mod
semnificativ»). In vederea respectarii principiului echipamentele trebuie sa respecte:

a) prevederile HG nr. 55/2011 privind stabilirea cerintelor In materie de proiectare
ecologicd aplicabile produselor cu impact energetic, respectiv sa contind marcajul de
conformitate CE;

b) prevederile Directivei nr.2011/65/UE a Pariamentului European si a Consilivlui din 8
junie 2011 privind restrictile de utilizare a anumitor substante periculoase - in
echipamentele electrice si electronice.

Ofertantii vor prezenta o declaratie pe propria raspundere in acest sens.
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3.3 Instalare si punere In functiune echipamente

Toate componentele trebuie sa@ fie compatibile intre ele si livrate de acelasi
producdtor al sistemului sau certificate pentru compatibilitate.
Furnizorul va asigura instalarea, configurarea, testarea si punerea n functiune a

tuturor echipamentelor hardware si software Incluse in cadrul sistemului de camere
corporale, precum si a componentelor auxiliare necesare funlctionérii complete a solutiei.

3.3.1. Instalare echipamente hardware:
Furnizorul va realiza instalarea si configurarea initiala a camerelor’ corporale, a

statiilor de andocare, a accesoriilor aferente si a oricaror alte componente hardware
furnizate.

3.3.2. Instalare si configurare software

Fumnizorul va instala si configura componenta software de management video
(VMS), precum si eventualele aplicatii client necesare utilizatorilor finali si
administratorilor de sistem.

Activitatile vor include:

« Instalarea platformei software pe infrastructura pusa ia dlspozme de Autoritatea

Contractantd sau in mediul agreat;

« integrarea camerelor corporale cu platforma software;

« testarea fluxurilor de import, stocare si acces la tnregistréri.

3.3.3. Probe tehnologice, testare si punere in functiune

Dupd finalizarea mstal’éirll, furnizorul va efectua testarea complet a sistemului
impreund cu personalul desemnat pentru a verifica functionarea corespunzatoare a
tuturor componentelor.

Testarea va include:

« inregistrare audio-video in conditii reale;

» transferul si incarcarea inregistrérilor in sistemul central;

» accesul si redarea fnregistrarilor;

» funcfionarea mecanismelor de securitate si control al accesului;

» verificarea integritatii datelor.

Toate operatiunile de lnstalare si configurare vor fi realizate de personal calificat, al
furnizorului, fara costuri su pllmentare si vor respecta standardele de securitate, protectie
a datelor si bune practici in domeniul sistemelor video de supraveghere si bodycam

Beneficiarul se va asigura ca Furnizorul a efectuat cu succes urméatoarele activititi,
cu rezultatele lor respective:

- toate componentele necesare au fost livrate corespunzétor si instalate;

- toate elementele sistemulut sunt pe deplin functionale;

- sistemu] functioneaz& fara incidente majore pentru o duratd de 2 siptdmani;

- sesiunile de instruire au fost livrate:

- toate documentele necesare, manuale, CD-uri de instalare si licentele Iegate de

acest proiect au fost livrate;

- accesul la datele este asigurat pentru utilizatorii desemnati;

Testele non-functionale trebuie s& acopere cerintele de disponibilitate, scalabilitate,
fiabilitate, robustete, salvare, managementul configuratiilor, extensibilitate/flexibilitate,
sigurantd in functionare, securitate, managementul g§i maonitorizarea sistemului,
managementul caderilor n sistem, contingenta, operarea, conectivitatea §i calitatea
serviciilor.
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Beneficiarul va examina si aproba planurile de testare pregatite de Furnizor.
Planurile de testare trebuie s& urmeze o metodologle standard in domeniu. Planurile de
testare trebuie sa includa: -

- teste functionale,

- teste de arhitecturd, teste non-functionale,

- teste de conexiune,

- teste de securitate a retelel.

Planurile de testare trebuie sa includa cel putin urmatoarele elemente:

- descrierea componentei de sistem testat,

- obiectivele de testare,

- descrierea mediului de testare,

- rezultatele asteptate ale testului,

- test de abordare,

- datele de test,

- descrierea procedurilor de test,

- cazuri de testare,

- instrumente folosite de testare,

- persoanele responsabile, '

~ cerinte de intrare / iegire.

3.3.4. Instruirea personalului Achizitorului

Scolarizarea specialistilor utilizatorului pentru activitatea de exploatare se va face
pe cheltuiala ofertantului declarat castigator. Costurile aferente acestel activitati vor fi
incluse in propunerea financiara. _

Instruirea va fi personalizatd pentru cerintele sistemului implementat, cu sesiuni
dedicate pentru administrator. Beneficiarul va nominaliza personalu!l ce urmeaza a fi
instruit—- maximum 5 persoane.

Ofertantul va prezenta in cadrul ofertei etapele $l activitdtile de instruire a
utilizatorilor, modalitatea de instruire.

Instruirea trebuie s& perritd personalului instruit sd Inteleaga si sa@ identifice
diferitele componente ale sistemului; s¥ inteleagd functionalitdtile sistemului si
modalitatea de operare, si cunoasci aspectele legate de mentenanta de rutina care
trebuie sa fie efectuatd de catre utilizator; sd Tnteleagd modalitatea de depistare a
problemelor si diagnosticare de baza.

Furnizorul trebuie sa propuné orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar
pentru a se asigura ca personalul beneficlarulul este pe deplin instrult pentru a asigura
utilizarea corespunzatoare a 5|stemulu:

Sesiunea de instruire se va desfasura in limba romana. Furnlzoru[ va fi responsabil
pentru realizarea materialelor suport in limba roméan& si oferirea matenalelor pentru
fiecare participant.

3.3.5. Timpul de functionare si disponibilitate a echipamentelor

Tlrnpul de functionare este permanent: 24 ore pe zi / 7 zile pe saptamana / 365
zile pe an. In aceastd perioadd echipamentele vor fi functionale si accesibile/utilizabile la
parametrii optimi. )

Prin alegerea unui furnizor de comunicatii se asigura existenta refelelor de back-
up (rezerva), ceea ce fnseamnd cd in momentul unui incident, existd posibilitatea
redirectiondrii traficului de date pe un alt traseu deja existent din infrastructura
furnizorului de servicii.
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4. GARANTIA SISTEMULUI
4.1. Garantia tehnica a produselor
Perioada de garantie a produselor Tn intregul sau este de 36 luni si Incepe de la
data receptiei punerii in functiune.
Se vor respecta cerintele privind garantia mentionate pentru fiecare echipament

In parte, precum si toate recomandirile date de Producdtori pentru fiecare

echipament/subsistem in parte (legate de obligativitatea reviziilor, fnlocuirii
consumabilelor, up~dateuri software, etc). Pe toaté pericada de garantie ofertantul se
obligd s& mentina Tntregul sistem la parametrii de functionare solicitati prin prezenta
documentatie de atribuire.

Beneficiarul are dreptul de a notifica in scris, imediat furnizorului, orice plangere
sau reclamatie ce apare in conformitate cu aceasté garantie. La primirea unei astfel de
notificari, furnizorul are obligatia de a face constatarea si de a remedia 5|tuat|a sau lnlocm
produsul care nu respectd termenul de garantie solicitat/ ofertat.

In perioada de garantie se va asigura repararea/iniocuirea oricarui echipament sau
componenta a echipamentului care s-a defectat, fara a 'se solicita contravaloarea
acestora.

Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in
pericada de garantie, inclusiv, dar fard a se limita la:

- demontare, inclusiv fnchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei (daca
este necesar);
- ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, |8zi
etc.)
- transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international (dac3
este cazul) '
- diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;
- repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;
- inlocuirea partilor defecte sau a intregului echipament: :
- despachetarea, Inclusiv curdtarea spatiilor unde se efectueaza interventia;
instalarea in starea initiald; '
testarea pentru a asigura functionarea corects;
repunerea in functiune; ,
reprogramare / reconfigurare conform cerinte specifice functionarii in sistem.
Pe perioada de garantie (36 luni) vor fi asigurate de catre furnizorul sistemului si
serviciile de transmisii de date intre camerele din teren si dispecerat.

Dacé un produs nu poate fi utilizat in perioada de garantie din cauza defectiunilor
aparute la elementele din compunere, cu conditia ca acestea s# fie acoperite de garantie,
atunci termenul de garantie al produsului trebuie extins cu o perioadd egald cu durata
de imobilizare. Durata de imobilizare se calculeaza ca suma a diferentelor intre datele de
notificare a defectiunilor $i datele aferente receptiei reparatiilor / interventiilor efectuate.

Ofertantul va prezenta o descriere detaliatd a modului de realizare a activititii de
asistenta tehnica si service in perioada de garantie.

4.2 Garantia de buna executie

Garantia de  bund executie este de 5% din pretul contractului, fird TVA si se
constituie de catre furnizor, in scopul asigurarii beneficiarului de indeplinirea cantitativg,
calitativa si in perioada convenitd a-contractului.

Garantia de bund executie se constituie in termen de 5 zile lucritoare de la data
semnarii contractului de achizitie publicd. Acest termen poate fi prelungit la solicitarea
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justificata a contractantului, fard a depdsl 15 zile de la data semn&rii contractulul de
achizitie publica.

Garantia de bund executie se va constitui astfel:

Garantia de buna executie trebuie sa fie irevocabild, neconditionatd si se constituie
prin:

a) virament bancar;

b) instrumente de garantare emise in conditiile legii astfel:

(i) scrisori de garantle emise de institutii de credit bancare din Romania sau din
alt stat; :

(1) scrisori de garantie emise de institutii financiare nebancare din Romaénia sau
din alt stat pentru achizitiile de lucrari a caror valoare estimata este mai mica sau egala
cu 40.000.000 lei fara TVA si respectiv pentru achizitiile de produse sau servicii a caror
valoare estimat3 este mail mica sau egald cu 7.000.000 lei fara TVA;

(iii} asigurari de garantii emise:

- fie de societdti de asigurare care detin autorizatll de functlonare emise in
Romadnia sau fntr-un alt stat membru al Uniunii Europene si/sau care sunt inscrise in
registrele publicate pe site-ul Autoritatii de Supraveghere Financiara, dupa caz;

- fie de societati de asigurare din state terte prin sucursale autorizate in Romania
de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara;

¢) depunerea la casierie a unor sume in numerar daca valoarea este mal mica de
5.000 lei;

d) retineri succesive din sumele datorate pentru facturi partiale, in cazul garantiei
de buna executie;

e) combinarea a doua sau mai multe dintre modalitatile de constituire prevazute la
lit. a)-c), Tn cazul garantiel de bund executie.

Garantia astfel constituitd devine anexa la contract.

In cazul constituirii garantiel de buna executie conform art. 154, alin 4 litera d) din
Lege 98 din 19 mai 2016, prin retineri succesive din sumele datorate pentru facturi
partiale, furnizorul are obligatia de a deschide la dispozitia beneficiarului, la unitatea
Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal competent in administrarea acestuia, un
cont de disponibil distinct. Suma initial3, care se va depune de cdtre furnizor in contul de
disponibil astfel deschis, nu trebuie sa fie mai mica de 0,5% din pretul contractului, fara
TVA. Pe parcursul indeplinirii contractului, beneficiarul urmeaza sa alimenteze contul de
disponibil prin retineri succesive din sumele datorate si cuvenite furnizorului pana [a
concurenta sumei stabilite drept garantie de bunad executie Tn contract st va ingtiinta
furnizorul despre varsamantul efectuat, precum si despre destinatia lui.

Contul de disponibil este purtator de dobénda in favoarea furnizorulul.

Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie
oricand pe parcursul indeplinirii contractului, Tn limita prejudiciul creat, in cazul in care
furnizorul nu Tsi executa din culpa sa obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii
unei pretentii asupra garantiei de bund executie, beneficiarul are obligatia de a notifica
pretentia atat furnizorulul, cét gi emitentului instrumentului de garantare, precizénd
obligatiile care nu au fost executate, precum si modul de calcul al prejudiciului. In situatia
executarii garantiei de bund executie, partial sau total, furnizorul are obligatia de a
reintregi garantia in cauza raportat la restul rémas de executat.

Restituirea garantiei de buna executie se va face Tn in cel mult 14 zile de la data
indeplinirii de catre furnizor a obligatiilor asumate prin contract, dacad beneficiarul nu a
ridicat pana la acea data pretentii asupra ei. Restituirea se va face ca urmare a sollcitaril
scrise a furnizorului

Furnizorul nu rdspunde de pagubele sau accidentele care rezultd din .activitatea
Beneficiarului. .

4.3. Mentenanta preventiva in perioada de garantie

Mentenanta preventiva trebuie inteleasa ca totalitatea operatiunilor de intretinere

si reparatie ale unui echipament/produs care se efectueaza pe parcursul ciclului de viata
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al acestuia, la Intervale regulate, cu scopul de a asigura functionarea optima a

- echipamentului/produsului, pentru a reduce riscurile de defectare si de deteriorare.

Furnizorul trebuie sa efectueze mentenanta preventiva a sistemului in perioada de
garantie.

Furnizorul este responsabil pentru realizarea operatiunllor de mentenanta
preventivd fn conformitate cu cerintele stabilite de cétre producatorul echipamentului.
Mentenanta preventiva va face obiectul garantiei acordate produselor si nu va presupune
costuri suplimentare pentru autoritatea contractanta.

fnainte de efectuarea operatiunilor de mentenantd preventiva, furnizorul comunic3
autoritdfii contractante.lista operatiunilor de mentenantd care trebuie efectuate. in
functie de disponibilitatea locatiei unde este instalat produsul, este posibil ca mentenanta
preventiva s3 trebuiasca a fi realizatd in afara orelor normale de lucru sau la sfarsit de
saptamana sau in sdrbatori legale.

Operatiunile de mentenantd preventiva care necesitd o oprlre a produsului, se
efectueazd In afara orelor normale de activitate. Datele exacte vor fi agreate cu
autoritatea contractantd. Pentru mentenanta preventivd, contractantul trebuie s3
acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv cu forta de muncd, transportul,
piesele de schimb si altele asemenea. :

Operatiunile de mentenantd preventiv3 trebuie efectuate in conditii de securitate,
cu protejarea adecvatd a personalului care efectueaza mentenant® si a altor persoane
prezente la locul unde are loc interventia.

Dupd fiecare interventie preventiva, contractantul trebuie efectueze teste de
functionare ale produsului $i sd prezinte un raport care s& includd activitatile realizate.

4.4. Mentenanta corectiva in perioada de post- garantie

Ofertantul va prezenta In oferta tehnicd o declaratie care s& ateste disponibilitatea
cel putin a unei unitdti service, ori de cate ori va devenl necesar, pentru fiecare
echipament.

4.5. Suport tehnic

Pe toatd durata contractulul, Inclusiv pe perioada de asigurare a garantiei,
contractantul sau un operator autorizat va asigura suport tehnic.

Contractantul va stabili un punct de contact dedicat personalului autorizat al
autoritdtii contractante unde se poate semnala orice problemé/defectiune care necesitd
mentenantd preventiva sau suport tehnic. ‘

Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de autoritatea
contractants, in functie de nivelu! incidentului.

Fiecare Incident are un nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestula
asupra functionalitatii produsului.

Nivelele de prioritate sunt:

i Urgent - incidentul are impact major asupra function#rii produsului. Problema
impiedicd desfasurarea activitatii autoritétii contractante.

ii. Critic - impact semnificativ asupra functiondrii produsului. Problema impledicd
desfdgurarea In conditi normale a activitdfii auroritdtii contractante. Nicio solutie
alternativd nu este disponibild, Tnsd activitatea autorititii contractante poate totusi
continua, insd Intr-un mod restrictiv.

iii. Major - Impact mediu asupra desfdsurarii activitdtii autoritdtii contractante.
Problema afecteaza minor functionalitdtile produsului. Impactul reprezintd un
inconvenient care necesitad solutii alternative pentru refacerea functionalititilor.
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iv.  Minor - impact minim asupra desfasurarii activitatii autoritatii  contractante.
Problema nu afecteazad functionalitétile produsului. Rezultatul este o eroare minora care
nu impiedica desfasurarea in bune conditii a activitatii autoritatii contractante.

Contractantul va trebui sa respecte urmatorii timp! de réspuns, corelati cu nivelul
de prioritate a incidentului:

Nivel Timp de Timp de implementare .

. . v . - Timp de rezolvare
prioritate | raspuns solutie provizorie
Urgent 30 minute 4 ore 12 ore
Critic 2 ore 12 ore ‘ 24 ore -
Major 4 ore 1 zi lucratoare Urmatoarea zi lucratoare
Minor 8 ore - : Urmatoarea zi lucratoare

Nerespectarea timpilor de mal sus, da dreptul beneficlaruiui sd solicite penalitati/daune
interese Tn conformitate cu clauzele contractului de achizitie publica de produse.

5. DURATA CONTRACTULUI SI RECEPTIA

Duraté contract: 6 luni de |la semnarea contractului.

Sistemul va fI instalat s pus in functiune in termen de maxim 120 de zile de la data
intrarii In vigoare a contractului, cu posibilitatea prelungirii, cu acordul partiior,
termenului pana la implinirea termenului de valabilitate al contractului, la locul indicat de
beneficiar, respectiv la sediul Diractiei generale politia locald Constanta, str. Industriala
nr. 7.

Contractul intrd in vigoare la data fnregistrarii si semnarii de ambele parti.

Receptia produselor/echipementelor se face in functie de progresul contractului,
respectiv: _

a) receptia cantitativd a Produselor/Echipamentelor se va realiza in maximum 5 zile
dupd livrarea in cantitatea solicitatd la locatia indicata de Autoritatea Contractanta.
Pentru efectuarea receptiei, reprezentantii beneficiarului vor verifica decumentele ce
insotesc Echipamentele pentru a stabili conformitatea cu specificatiile tehnice minime
solicitate in caietul de sarcinl {(componenta hardware);

b) receptia calitativa se va realiza dupa instalarea, testarea si punerea in functiune a
Produselor/Echipamentelor (componenta software).

Contractul nu va fi considerat terminat pana cand procesul verbal de receptie cantitativa,
calitativad si punere in functiune a Sistemului in integralitatea sa nu va fi semnat de
comisia de receptie, care confirma ca Sistemul a fost implementat si functioneaza la
parametrii prevazuti in documentatia tehnica.

Receptia finald se va efectua numai dupa livrarea completa a tuturor componentelor
sistemului, instalarea si configurarea acestora, efectuarea testelor functionale si
confirmarea de catre autoritatea contractantd a functiondrli corespunzatoare a
echipamentelor si aplicatiilor software, conform specificatiilor tehnice asumate prin
oferta. .

Furnizorul va preda, la semnarea procesului verbal de receptie si punere in
functiune, beneficiarului certificatele de garantle, certificat de calltate/conformltate,

manual de utilizare, proiect tehnic etc.
Documentele solicitate pentru produse:

Fiecare echipament va fi insotit de documentatia tehnica in llmba romana si engleza:
e Manualul de exploatare;
¢ Certificatul de garantie;
» Declaratia de conformitate UE.
Semnarea procesului-verbal de receptie nu exonereazd furnizorul de obligatiile
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privind garantia $i remedierea eventualelor neconformitdti constatate ulterior.
5.1 Modalitéati de plata

Decontarea echipamentelor furnizate si instalate se va face in baza procesului verbal
de receptie si punere in functiune, a situatiei de platd intocmite de furnizor, confirmata
de beneficiar si a facturii emise de furnizor.

Facturile vor fi decontate in termen de 30 de zile de la data acceptarii si nregistrarii
lor la sediul beneficiarului.

Furnizorul este raspunzator de exactitatea si legalitatea datelor inscrise in situatia

de platé si factura si se obligd sa restituie sumele incasate necuvenit si foloase realizate
aferente acestor sume, stabilite ca atare Tn urma controalelor efectuate de organele
abilitate (C.F.1., C.F.P., Curtea de Conturi).

6. PREZENTAREA OFERTEI

6.1. Oferta tehnica

Oferta tehnic& se va intocmi in mod detaliat cu respectarea cerintelor prevazute in
prezentul caiet de sarcini.

Oferta va cuprinde descrierea produselor/echipamentelor ofertate, corelatd cu
specificatiile/cerintele caietului de sarcini, fara a modifica ordinea specificatiilor asa cum
sunt mentionate Tn cuprinsul prezentului caiet de sarcini.

Propunerea tehnica trebuie sa demonstreze asumarea tuturor cerintelor si obligatiilor
prevazute fn caietul de sarcini prin abordarea lor in mod profesionist, detaliat si
particularizat/maniera proprie. Orice neclaritate T continutul sau interpretarea continutului
caletullui de sarcini va fi sesizata prin intermediul solicitdrilor de clarificare adresate
autoritatii contractante. -

6.2. Oferta financiara va fi prezentata in preturi unitare si la valoarea totala,
incluslv TVA care va fi evidentiata distinct.

Preturile unitare vor include toate cheltuielile legate de manoperd, transport,
personal, punere in functiune [a locatiile stabilite de beneficiar, instruire beneficiar.
Ofertantul va elabora oferta financiara tinand cont de impactul asupra preturilor ¢a urmare
a evolutiei pietei, a inflatiel etc. pe intreaga pericada, péné la finalizarea contractului.

Pretul de achizitie este ferm si va fi exprimat in lei cu dou& zecimale.

Oferta financiard va f1 structurat3 astfel:

Pret unitar Pret total
SISTEM INTEGRAT DE . fara fara
Nr. CAMERE VIDEO Cantitate TVA TVA TVA TVA
crt. PORTABILE TIP i )
BODYCAM Buc Lei Lei
1 Camerd video corporald tlp 140 buc.
bodycam

. Statie de andocare

2 | 'multiport pentruincircare | 14 buc.

si descarcare automata
Cititor RFID pentru

3 alocarea automata a 1 buc.
camerelor
4 Card RF 210 buc.
5. Server 1 buc.
15/16

Constanta, Str. Industriald nr. 7, e-mail politia.locala@primaria-constanta,ro
Tel. 0241484200, 0241484212, fax 0241484220



Licentd pentru camera
6. video cu asigurare supo.rt 140 buc.
software minim 12 luni

Valoare totala lei
Valoare totald cu TVA lei

7. CRITERIUL PENTRU ATRIBUIREA CONTRACTULUI DE ACHIZITIE
PUBLICA
Atribuirea contractului de achizitie publica, se va face pe baza criteriului ,Pretul
cel mai scazut”, cerintele impuse prin Caietul de sarcini fiind considerate cerinfe
minimale pe care sa le indeplineasca oferta.

8. ALTE INFORMATII

Cerinjele prevazute in documentatia de atribuire publicatd in SEAP sunt cerinte
minime obligatorii.

Orice ofertd care cuprinde informatii incomplete sau lipsite de relevantd fata de
obiectul contractului, neputand in mod evident satisface, fara modificari substantiale,
necesitdtile si cerinfele autoritatii contractante va fi respinsa.

Orice referire in oferta la un proiect care apartine unui alt beneficiar {(prin metoda
copy-paste) conduce la respingerea automatd a ofertei depuse fara solicitéri de
clarificare.

Ofertele care nu asigurd corelarea informatiilor prezentate cu cerintele din
documentatia de atribuire si/sau corelarea cu propunerea financiard se considera
neconforme. Se va avea in vedere ca ofertantul trebuie si intocmeascd si sa prezinte
oferta intr-o maniera organizata, cu identificarea facila a corespondentei informatiilor din
oferta cu specificatiile tehnice din caietul de sarcini.

Copierea caietului de sarcini si comentariile de tip ,DA/NU/100%" nu confirmad
indeplinirea cerintelor solicitate.

Nu se accepta modificarea sau completarea ofertei tehnice dupa exp|rarea
perioadei de depunere a ofertelor.

Nr. Atribugii Functia Nume si

crt. prenume Data Semnatura

. Director general
2. | Verificat adjunct Serban Toader Mol 2026 C;——‘_,..-&?
3. | Elaborat Politist local Carmen Iofcea o?,lfo.)l g?ag\c’ d\«/
Nr. pag. 16 Nr. ex. 1
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